REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO
www.printgo.pl

I Postanowienia ogdlne

Portal internetowy www.printgo.pl dziata w oparciu o niniejszy ,Regulamin”. Regulamin okre$la ogélne

zasady Kkorzystania z Portalu w tym prawa i obowigzki uzytkownikéw Portalu oraz okresla zasady
Swiadczenia przez MAGRA nieodptatnych i odptatnych ustug.

Portal administrowany jest przez "MAGRA" Spétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia z siedziba w Rybniku.
Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Portalu www.printgo.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu www.printgo.pl w sposéb zgodny

Z obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

II Definicje

MAGRA - "MAGRA" Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rybniku, ul. Wodzistawska 55,
44-200 Rybnik.

www.printgo.pl lub Serwis - prowadzony w jezyku polskim przez MAGRA serwis internetowy www.
printgo.pl, dostepny w domenie http://www.printgo.pl, umozliwiajacy drukowanie zamieszczanych
w nim plikéw.

Ustugodawca - MAGRA poprzez Serwis www.printgo.pl.

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z Portalu www.printgo.pl zaréwno fizyczna jak i prawna
posiadajgca zdolno$¢ do czynnoséci prawnych.

Drukarka - urzadzenie Administratora, dzieki ktéremu Uzytkownik moze odbiera¢ zlecone do druku
pliki.

Konto - zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony w www.printgo.pl na rzecz U zZytkownika od
momentu pierwszego prawidtowego logowania sie w www.printgo.pl, umozliwiajacy peine korzystanie z
Serwisu oraz gromadzenie informacji na temat czynno$ci wykonywanych przez Uzytkownika w
www.printgo.pl, chroniony unikalng nazwg Uzytkownika (login) i hastem.

Formularz Kontaktowy - dostepny w www.printgo.pl formularz elektroniczny stuzgcy do kontaktu
z  pracownikami  MAGRA  obstugujacymi  Serwis, dostepny w  zaktadce ,Kontakt”
(http://www.printgo.pl/pl/site/contact).

III Prawa autorskie

Zawarto$¢ Serwisu jest chroniona prawem autorskim i innymi prawami wtasnosci przemystowej i
intelektualnej. Jego zawarto$¢ nie moze by¢ kopiowana, sprzedawana, publikowana oraz modyfikowana

bez pisemnej zgody.

Uzytkownik zamieszczajacy w portalu pliki nie przenosi na Administratora zadnych praw ani licencji
dotyczacych ich tresci.



IV Rejestracja

Rejestracja do Serwisu nastepuje po wypelnieniu wszystkich p6l formularza rejestracyjnego, ktére
zostaly oznaczone w sposob wskazujacy na konieczno$é ich wypetnienia przez Uzytkownika oraz
akceptacji Regulaminu. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, rejestracji oraz wszelkich dalszych czynnos$ci w Serwisie moze dokona¢ wytgcznie
osoba, ktéra jest do tego nalezycie umocowana przez ten podmiot.

Uzytkownik o$wiadcza, Ze podane podczas rejestracji dane osobowe sa prawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym.

Wraz z rejestracjg, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Serwis na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie. Wszelkie dane osobowe umieszczone przez
Uzytkownika, podlegaja ochronie zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia

1997r. (tekst jednolity Dz.U. z 2002, nr 101, p0oz.926 ze zmianami).

Prawidtlowe wykonanie powyzszych czynnosci powoduje otrzymanie przez Uzytkownika
automatycznego powiadomienia www.printgo.pl na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Moment
aktywacji Konta Uzytkownika réwnoznaczny jest z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem a MAGRA
umowy o $wiadczenie ustug w ramach www.printgo.pl na zasadach wynikajacych z Regulaminu.

Informacje podane przez Uzytkownika stuza do niezbednych kontaktéw z innymi Uzytkownikami
Serwisu oraz do zapewnienia, by oferowane przez Serwis ustugi odpowiadaty potrzebom

i zainteresowaniom Uzytkownikow.

Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikéw, a takze udostepniania konta innym osobom.
Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Uzytkownika, zablokowania lub
usuniecia konta Uzytkownika bez podania przyczyny.

V Ochrona prywatnosci

Uzytkownik rejestrujac sie w Serwisie, wyraza zgode na sposéb, w jaki Serwis moze postepowacl
z przekazanymi danymi. Ujawnienie danych osobowych osobom trzecim, poza okoliczno$ciami
wskazanymi w niniejszym regulaminie, moze nastepowac jedynie w sposéb i na warunkach okreslonych

w przepisach Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U.
z2002r., Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Serwis jest szybka, bezpieczng i niezawodna platforma stuzaca do samodzielnego zamieszczania plikow.
Pliki mozna dodawac¢ poprzez wgranie ich do systemu. Aby zleci¢ i odebra¢ wydruk, Uzytkownik musi
posiada¢ zainstalowana aplikacje mobilng na telefonie z systemem operacyjnym Android lub i0S i uzy¢ jej
bedac przy Drukarce. Serwis umozliwia Uzytkownikom bezptatny lub ptatny wydruk w wyznaczonych
punktach, w ktérych znajduje sie Drukarka.

Priorytetem Serwisu jest zadowolenie uzytkownikéw z ustug Serwisu.

W stosunku do nieuczciwych uzytkownikéw MAGRA podejmowac bedzie dziatania przewidziane prawem

do uniemozliwienia im korzystania z Serwisu.

Zgodnie z obowiazujaca w prawie polskim Ustawag z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych, Uzytkownicy Serwisu majg prawo do poprawiania swoich danych osobowych (za pomoca
formularza kontaktowego, dostepnego w Serwisie po zalogowaniu) oraz do zadania usuniecia swoich
danych (samodzielnie, za pomoca formularza kontaktowego Uzytkownika).

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwos$ci. Dane
osobowe Uzytkownikéw moga by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez MAGRA, w



tym podmiotom wykonujagcym na zlecenie MAGRA czynnos$ci dotyczace realizowanych na rzecz
Uzytkownika ustug przez MAGRA w ramach www.printgo.pl.

Dane osobowe Uzytkownikéw, dokonujgcych ptatnosci online sg przekazywane, za zgodg uzytkownikow,
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw  prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe  Miasto

i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawartej pomiedzy MAGRA a PayU
S.A.

a. w celu obstugi (zrealizowania) przez PayU S.A. ptatnosci za §wiadczone ustugi,

b. niezwlocznie po wyborze przez Uzytkownika Serwisu sposobu dokonania ptatnosci w formie online.
Dane osobowe Uzytkownikéw sg chronione przez MAGRA przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen  organizacyjnych, a  takze zabezpieczen o  charakterze technicznym

i programistycznym.

MAGRA stosuje pliki "cookies". Zbierane informacje przy pomocy "cookies" pozwalaja dostosowywa¢
ustugi do  indywidualnych  potrzeb  Uzytkownikéw. Wiecej informacji o  "cookies™
http://www.printgo.pl/pl/cookies.

VI Zakres swiadczonych ustug

Rejestrujac sie w Serwisie, Uzytkownik wyraza zgode na Regulamin i zawiera z Ustugodawcga umowe

$wiadczenia ustug.

MAGRA umozliwia Uzytkownikom korzystanie z serwisu www.printgo.pl, nie ingerujac w forme i tres¢

drukowanych plikéw.

Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za drukowane materiaty Uzytkownika ani za to, czy jest uprawniony

do rozporzadzania prawami do nich, w tym prawami autorskimi i prawami wtasno$ci przemystowe;j.

Uzytkownik ma prawo do odbierania bezptatnych i ptatnych wydrukéw plikéw zamieszczonych przez

niego w Serwisie. Wydruki mozna odbiera¢ w miejscu, gdzie znajduje sie Drukarka.

Uzytkownikom zabrania sie:

a. podejmowania dziatan ingerencyjnych wobec Serwisu, a w szczegdlnos$ci préb ztamania lub obejscia
zabezpieczen Serwisu oraz ingerowania w bazy danych,

b. dziatania w sposéb ucigzliwy lub zakt6cajacy dziatanie Serwisu.

VII Prawa i obowiazki uzytkownika portalu

Uzytkownik ma prawo do odbierania bezptatnych i ptatnych wydrukéw plikéw zamieszczonych przez

niego w Serwisie. Wydruki mozna odbiera¢ w miejscu, gdzie znajduje sie Drukarka.

Uzytkownikom zabrania sie:

a. podejmowania dziatan ingerencyjnych wobec Serwisu, a w szczegdlnosci préb ztamania lub obejscia
zabezpieczen Serwisu oraz ingerowania w bazy danych,

b. dziatania w sposéb uciazliwy lub zaktdcajacy dziatanie Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do pelnego pokrycia szkody poniesionej w zwigzku

z zamieszczeniem w Serwisie pliku naruszajacego prawa oséb trzecich lub przepisy obowiazujacego

prawa lub wyrzadzeniem osobie trzeciej szkody.



VIII Wylaczenie odpowiedzialnosci

MAGRA nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$ci umieszczanych przez Uzytkownikéw plikdw.
MAGRA zastrzega sobie prawo do usuniecia ogloszenia, jezeli narusza ono Regulamin lub przepisy
obowigzujacego prawa.

IX Optaty

Ustugi w ramach www.printgo.pl $wiadczone sg odptatnie i nieodptatnie. = Wysokos$¢ optat za
poszczeg6lne ustugi oraz zasady ich pobierania zostaty okre$lone w Cenniku ustug www.printgo.pl.

Optaty za ustugi $wiadczone przez MAGRA w ramach www.printgo.pl moga by¢ uiszczane przez
Uzytkownika za pomoca przelewu lub karty kredytowej w systemie PayU.pl lub poprzez doliczenie
naleznosci do salda konta Uzytkownika.

Dotadowanie konta mozliwe jest poprzez wykonanie przelewu na rachunek bankowy MAGRA

nr 85 2490 0005 0000 4530 9012 2804 w tytule przelewu podajac:

www.printgo.pl - oraz login do systemu.

Faktury wystawiane przez Serwis nie sg automatycznie wysytane Uzytkownikom Serwisu - nalezy je

pobra¢ samodzielnie.

Uzytkownikom, ktorzy nie poinformowali MAGRA, Ze Kkorzystaja z ustug www.printgo.pl w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, faktury VAT wystawiane sg wylacznie na ich zadanie.

X Reklamacje i zwroty

Uzytkownik Portalu www.printgo.pl powinien kierowa¢ wszelka korespondencje oraz reklamacje
w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Portalu na adres e-mail; printgo@magra.pllub poprzez
Formularz Kontaktowy dostepny na stronie platformy (http://www.printgo.pl/pl/site/contact).
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika platformy: imie, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny oraz numer telefonu) oraz doktadny opis dotyczacy przyczyny zgtoszenia reklamaciji.
Serwis www.printgo.pl, rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania kompletu
informacji wspominanych w punkcie 2, przy czym okres ten moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie

o kolejne 14 dni roboczych w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. Serwis
www.printgo.pl poinformuje uzytkownika Portalu o przedtuzeniu okresu rozpoznania reklamacji,
wskazujac okres oraz przyczyne przedtuzenia. W przypadku, gdy ztoZzona reklamacja zawiera braki
uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, reklamujacy zostanie wezwany do jej uzupetnienia

w zakreslonym terminie. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie

bez rozpoznania.

Skutki odstapienia od umowy:

a. W przypadku odstapienia od umowy Administrator zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od
Uzytkownika ptatnos$ci, tylko wtedy gdy Uzytkownik nie skorzystat z ofert bonusowych, niezwtocznie
nie pézniej niz 7 dni od dnia, w ktéorym Administrator zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

b. Zwrotu ptatno$ci Administrator dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji.



XI Postanowienia koncowe

Niniejszy ,Regulamin korzystania z portalu internetowego” www.printgo.pl wchodzi w zycie z dniem
zamieszczenia na stronie internetowej Portalu www.printgo.pl.

Administrator portalu internetowego ma prawo dokonywa¢ zmian niniejszego ,Regulamin korzystania z
portalu internetowego”. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 7 dni od umieszczenia
zmienionego Regulaminu na stronie Portalu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy obowiazujacego prawa, w

tym w szczegdblnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964r. Nr 16, poz.93 za zm.) oraz ustawy z

dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.z 2002r. Nr 144, poz.1204 ze zm.).
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